Отчет за 1 квартал 2021 года
КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области»  по вопросам оказания государственных услуг

КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» оказывает 1 государственную услугу «Предоставление мер социальной поддержки специалистам в области здравоохранения, образования, социального обеспечения, культуры, спорта и агропромышленного комплекса, государственным служащим аппаратов     акимов сел, поселков, сельских округов прибывшим для работы и проживания в сельские населенные пункты», утвержденных приказом Министерства национальной экономики РК от 6 ноября 2014 года «Об утверждении Правил предоставления мер социальной поддержки специалистам в области здравоохранения, образования, социального обеспечения, культуры, спорта и агропромышленного комплекса, государственным служащим аппаратов     акимов сел, поселков, сельских округов прибывшим для работы и проживания в сельские населенные пункты». 
За 1 квартал 2021 года КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» оказано                                13 государственных услуг, из них:
- через Госкорпорацию – 13 государственных услуг;
-  отказ в государственной услуге - 1.
За 1 квартал 2021 года  была оказано 9 гос. услуг - предоставление подъемного пособия специалистам в области здравоохранения, образования,  прибывшим для работы и проживания в сельские населенные пункты в размере 100 МРП., 3 государственных услуг в виде  постановки на учет и очерёдность для приобретения жилья специалистам в области здравоохранения, образования, прибывшим для работы и проживания в сельские населенные пункты.  Отказ в государственной услуге - 1.
За 1 квартал 2021 год было проведено 3 мероприятий по вопросам оказания государственных услуг, а именно: 
- 22 января 2021 года проведена интернет-конференция на тему «Качество оказания государственных услуг» КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области».
- 04 марта 2021 года проведен прямой эфир на тему «О проводимой работе по повышению качества оказания государственных услуг за 2020 год».
- 25 марта 2021 года проведен прямой эфир в рамках проекта  «Адал көмек» на тему «Качество оказания государственных услуг и повышения доли электронных услуг КГУ "Отдел экономики и финансов акимата Тайыншинского района СКО". Получение государственной услуги в электронном формате!»
В целях вовлечения граждан в активное пользование порталом электронного правительства при получении государственных услуг в КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» функционируют 1 секторов самообслуживания. 
За 1 квартал 2021   год через зону самообслуживания оказано 0 государственных услуг. 
В КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» проводится работа по раздаче брошюр среди услугополучателей, распространено около 20 брошюр по вопросам оказания государственных услуг.
Жалоб от услугополучателей на качество оказания государственных услуг не поступало.

Руководитель отдела                                                   Б. Сарсембаев	
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2021 жылдың 1 тоқсанына Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі» КММ мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша есебі

«Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі» КММ «Ауылдық елді мекендерге жұмыс істеу және тұру үшін келген ауылдар, кенттер, ауылдық округтер әкімдері аппараттарының мемлекеттік қызметшілеріне, Денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен саласындағы мамандарға әлеуметтік қолдау шараларын ұсыну» 1 мемлекеттік қызметін көрсетеді, Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің                 2014 жылғы 6 қарашадағы «Ауылдық елді мекендерге жұмыс істеу және тұру үшін келген ауылдар, кенттер, ауылдық округтер әкімдері аппараттарының мемлекеттік қызметшілеріне денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен саласындағы мамандарға, әлеуметтік қолдау шараларын ұсыну қағидаларын бекіту туралы» бұйрығымен бекітілген.
2021 жылдың 1 тоқсанында «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі» КММ 13 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
- мемлекеттік корпорация арқылы – 13 мемлекеттік қызмет;
- мемлекеттік қызметтен бас тарту-1.
2021 жылдың 1 тоқсанында 9 мемлекеттік қызмет көрсетілді - ауылдық елді мекендерге жұмыс істеу және тұру үшін келген денсаулық сақтау, білім беру саласындағы мамандарға 100 АЕК мөлшерінде көтерме жәрдемақы, ауылдық елді мекендерге жұмыс істеуге және тұруға келген денсаулық сақтау, білім беру саласындағы мамандарға тұрғын үй сатып алу үшін есепке қою және кезектілік түріндегі 3 мемлекеттік қызмет ұсынды. Мемлекеттік қызметтен бас тарту-1. 
2021 жылдың 1 тоқсанында мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша 3 іс-шара өткізілді, атап айтқанда:
- 2021 жылдың 22 қаңтарында «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі» КММ «Мемлекеттік қызмет көрсету сапасы»  тақырыбында интернет-конференция өткізілді;
- 2021 жылдың 04 наурызында «2020 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша жүргізілген жұмыстар туралы» тақырыбында тікелей эфир өткізілді;
- 2021 жылғы 25 наурызда «Адал көмек» жобасы шеңберінде «СҚО Тайынша ауданы әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі «КММ Мемлекеттік қызмет көрсету сапасы және электрондық қызметтер үлесін арттыру» тақырыбында тікелей эфир өткізілді. Мемлекеттік қызметті электрондық форматта алу!» .
Мемлекеттік қызметтерді алу кезінде азаматтарды электрондық үкімет порталын белсенді пайдалануға тарту мақсатында «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі» КММ-де өзіне-өзі қызмет көрсетудің 1 секторы жұмыс істейді.
2021 жылдың 1 тоқсанында өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы арқылы 0 Мемлекеттік қызмет көрсетілді.
«Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі»  КММ қызмет алушылар арасында брошюралар тарату бойынша жұмыс жүргізілуде, мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша 20-ге жуық брошюралар таратылды.
Көрсетілетін қызметті алушылардан мемлекеттік қызмет көрсету сапасына шағым түскен жоқ.


Бөлім басшысы                                                               Б. Сәрсембаев
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